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Premesso
forlife per comunicare rinsieme dei principi e dei valori che considera

necessari al raggiungimento degli obiettivi societari ha predisposto questo COdiCe etiCO Ai

fegOle deOntOlOgiChe cui la Direzione, iSoci, iDipendenti, iFornitori e icollaboratori

a vario titolo è chiesto di attenersi per concretizzare la fidUCia nelle felaZiOni
professiona li, definendo in tar modo regole d i governonce e
complionce orientate atta l'€sponsabilità e sostenibilità verso te persone

fisiche e giuridiche icui interessi pOSSOnO eSSefe influen zati,direttamente o

indirettamente, dagti effetti dell'attività Societaria. euesto codice è in buona

sostanza ta COITA dei difitti e dOVefi mOfali che, definendo te responsabitità di

ciascuno, previene i rischi Iegati all'organizzaziolìe e aua Conduzione
del IaVOfO nel quotidiano.

D.Lgs. 231/01 e smi

Senza che questo Codice si sostituisca alle leggi dello Stato elo al CCNL applicato in società (CCNL

commercio), esso rimane it riferimento primario per il sistema interno
di audit, ratta sarva ra preliminare valutazione dei rischi-reato
connessi alle attività di consulenza e servizio, ri. come Modeuo di

Organizzazione, Gestione e Controllo (DLgs z3LlzOOLl, sia per l'impostazione del sistema
sanzionatorio sulle violazioni delle norme in esso contenute (artt. 6 e 7 del DLgs. 231l1tl. La

COnOSCenza e l'OSSefva nza delle sue regole sono quindi condizioni necessarie per

il mantenimento di una bUOna fepUtaZiOne della società sul mercato e territorio di

riferimento.

Corporate Sociol Responsibility (CSR)

ln quanto orientata ed attenta at profito etico, sociale ed ambientale, fOflife si riconosce nel

principio deua "Corporate Socia I Responsibility", ossia neu'a dozione
VOIOnta ria d i COm pOrta menti ed aZiOn i cne integrino gli obiettivi di business

con la sostenibilità e la CfeaZiOne di ValOfe per tutti isoggetti pubblici e privati con i

quali Ia società si trova ad interagire durante la quotidiana attività.
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Missione e Vslori
;r''irri+4 persegue ta SoddiSfaziOne del Clientg e, in senso piùr ampio, ta

soddisfazione dei propri Stakeholders, racendo riferimento ai principi di

questo codice ed orientandosi al principiogenerale della CfeaZiOne di ValOfe in tUtti
i processi oi consulenza, comunicazione, formazione, acquisto, assistenza.

Ogni attiVità, così come la conduzione quotidiana delle relazioni professionali, deve
quindi essere sviluppata secondo:

u Onestà e adegU atel7.adelta consutenza tecnica proposta

,ztrasparen za nelle informa ziohi e neue transazioni commerciati

v appropriatezza e fattibilità delle soluzioni
y' perseguimento della qUalità tOtal€ nella gestione della consulenza e det servizio

v raggiungimento di effiCaCia ed effiCienza operativa

v migtioramento continuo oet b€neSSefe Ofga niZZatiVO interno

y' adeguata analisi oi fattibilità delle solu zioh i proposte

t aggiOfnamentO e COnffOntO professionate continuo

u COllabOfaziOne e ConCeftaZiOhe con ir ctiente, iconaboratori e iFornitori

t Centfalità dell'individUO e dette sue capacità individuati e professionati

z tutela della salute e della sicu rezzasur ruogo di ravoro

u Sanzionamento di comportarnenti lesivi o che possano costituire reato

ex DLgs 231107 per la società o per il Cliente

Chi riveste cariche e/o incarichi per conto della soci€tà, così

cometutti icollaboratori, iDipendenti e iFornitori, r,a il diritto-dovef€ di:

,z informarsi sull'andamento della società e se nsibilizzare ra

comunicazione interna
v pafteCipafe alle fiUniOnicui è invitato ad intervenire

z svotgere gti incarichi e i lavori .on lea Ità, tf aspa fen ZA e COf fetteZZa
,z f aVOf ife la COm U n iCa ZiOne estef nA con i clienti, i Fornitori, i couaboratori
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/ sollecitare le sinergie infra-gruppo di lavofo, operando per obiettivi

mediante linee guida comuni

ra Circolazione delle informa ziooi aeve quindi awenire conformemente ai

principi di veridicità, onestà, Iealtà, correttezza, completezza,
chiarezza e prudenza, ottre che ner rispetto dell'autonomia di

CiaSCU IIO e degli specifici ambiti di lavoro.

Ambito e Applicozione
forlife si impegna arrinché it Codice Venga letto e sottoscritto, anche

idealmente, da tutti coloro che operano nella società elo in

cotlaborazione con essa, in modo da ciò costituire una concreta dimostrazione di affid a b i I ità,
correttezza e trasparen za del singolo individuo (o dera singora società

nel caso di Fornitori) nei confronti del gruppo di Iavoro interno, della comunità dei Clienti e, non di
meno, della Direzione.

Al fine di assicurare la comprensione e quindi la concreta applicazione del Codice etico da parte di

utti,forlife promuove Ottività di infOf m azi}ne, anche tramite rete rntranet, votte

a favorire ta COnOSCenza dei valOfi e delle regOle oi questo documento.

Questo perché si sappia che non è in alcun modo permesso disconoscerli come VinCOlanti

per tutti coloro che lavorano in e con Ia società, anche mediante un

rapporto contrattuale e/o professionale temporaneo.

fOflife. inoltre, facendo espresso riferimento al DLgs L3L/OLe smi e DLgs 23UO7, ai fini della

prevenzione dei reati di cui alle fattispecie ivi indicate, ha proweduto all'identificazione di un

Orga n ismo d i Vigila nZO con it compito di prowedere a:

u vigilare sull'effettività del Codice, e quindi verificare !a coerenza tra i

comportamenti concreti e i principi e le regole riportate e sottoscritte nel Codice

u lTlOnitOfafe I'appliCaZiOh€delcodicedaparteditutti isoggettiinteressati,anche

mediante eventuali segnalazioni di non conformità
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tz esprimere pareri vincolanti in merito all'eventuale
feviSiOne delle pfOced Ufe aziendali, soprattutto allo scopo digarantirne la coerenza

con il Codice etico

tz pfOvvedefe alla fevisiOne pefiOdiCa det medesimo codice al fine di

adeguarlo alle soprawenute evoluzioni normative e/o alle esperienze applicative maturate in
periodi precedenti

v propone ed eventualmente attuare misure Sanzionatorie e disciplinari in

Ca SO d i i n OSSe fva nza dei principi, dell'etica e delle regole comportamentali e operative

riportate nel Codice

Essendo una piccola impresa (Racc. 2OO3l36t/Ce della Com. Europea del 6 maggio 2003), sulla base

delle Linee Guida di Confindustria in merito al Modello Organizzativo ex DLgs 231101, l'Organismo di
Vigilanza è rappresentato dalla Direzione (c.d. Organo di Vigilanza Monosoggettivo), supportato
(eventualmente) da un consulente esterno preposto alla verifica di violazioni a lui segnalate.

Principi e Norme
I Principi

Tutti i soggetti interessati dall'applicazione di questo Codice, nell'ambito delle rispettive

responsabilità, mansioni, compiti e funzioni, sono chiamati a SVOI$efe la pfOpf ia

attività uniformandosi ai principi generali ea arre norme che lorlife
considera riferimento genera Ie di cond uzione dell'attività di

im pfeSa, oltre che, net caso di professionisti autonomi, alle regote deontologiche dettate dal

proprio ordine/collegio di appa rtenenza.

AIcuni di essi possiamo elencarli in:

LegAlità, principio imprescindibile e inderogabile, che richiama il fispettO dglle
leggi e dei fegOlamenti vigenti net paese in cui ta società opera, it rispetto dette

disposizioni, delle procedure e dei principi legislativi, e anche di questo Codice etico, il rispetto e

la tutela degli accordi, delle convenzioni, dei contratti e degli atti similari stipulati dalla Società
con i soggetti terzi

OneStù e COffetteZZA nella gestione dei rapporti professionali interni ed esterni

all'azienda, €VitandO COmpOftamenti COntfaIi ai vatori di lealtà, integrità
morale, deontologia e responsabilità professionale, reciproco rispetto, buona fede
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