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Premessa

forlife per comunicare rinsieme dei principi e dei valori che considera
necessari al raggiungimento degli obiettivi societari ha predisposto questo Codice etico di
regole deontologiche cuila pirezione, i Soci, i Dipendenti, i Fornitori e i Collaboratori
a vario titolo & chiesto di attenersi per concretizzare la fiducia nelle relazioni
professionali, definendo in tal modo regole di governance e
compliance orientate alla responsabilita e sostenibilita verso le persone
fisiche e giuridiche i cui INteressi possono essere influenzati, direttamente o
indirettamente, dagli €ffetti dell’attivita societaria. auesto codice & in buona
sostanza la Carta dei diritti e doveri morali che, definendo le responsabilita di
ciascuno, previene i Fischi legati all’organizzazione e aia conduzione
del [avoro nel quotidiano.

D.Lgs. 231/01 e smi

Senza che questo Codice si sostituisca alle leggi dello Stato e/o al CCNL applicato in societa (CCNL

Commercio), esso rimane il Fiferimento primario per il sistema interno
di audit, fatta sava 1a preliminare valutazione dei rischi-reato
connessi alle attivita di consulenza e servizio, sia come Modello di

Organizzazione, Gestione e Controllo (DLgs 231/2001), sia per l'impostazione del sistema
sanzionatorio sulle violazioni delle norme in esso contenute (artt. 6 e 7 del DLgs. 231/01). La

conoscenza e l'osservanza delle sue regole sono quindi condizioni necessarie per
il mantenimento di una bUONA reputazione della societa sul mercato e territorio di

riferimento.

Corporate Social Responsibility (CSR)

In quanto orientata ed attenta al profilo etico, sociale ed ambientale, forlife si riconosce nel

principio della “Corporate Social Responsibility”, ossia neiradozione
volontaria di comportamenti ed azioni che integrino gli obiettivi di business

con la sostenibilita e la Creazione di valore per tutti i soggetti pubblici e privati con i
quali la societa si trova ad interagire durante la quotidiana attivita.
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Missione e Valori

forlife persegue Ia soddisfazione del Cliente e, in senso pil ampio, a
soddisfazione dei propri stakeholders, facendo riferimento ai principi di
questo Codice ed orientandosi al principio generale della creazione di valorein tutti

| processi di consulenza, comunicazione, formazione, acquisto, assistenza.

Ognl attivita, cosi come la conduzione quotidiana delle relazioni professionali, deve
guindi essere sviluppata secondo:

v onesta e adeguatezza della consulenza tecnica proposta
vtrasparenza nelle informazioni e nelie transazioni commerciali

v appropriatezza e fattibilita delle soluzioni

¥ perseguimento della qualité totale nelia gestione della consulenza e del servizio
¥ raggiungimento di efficacia ed efficienza operativa

¥ miglioramento continuo del benessere organizzativo interno

K adeguata analisi di fattibilita delle soluzioni proposte

v aggiornamento e confronto professionale continuo

v collaborazione e concertazione conil ciiente, i Coliaboratori e i Fornitori
v centralita dell’individuo e delle sue capacita individuali e professionali

v tutela della salute e della sicurezza sul luogo dilavoro

v sanzionamento di com portamenti |@SiVi o che possano costituire reato
ex DLgs 231/01 per la societa o per il Cliente

Chi riveste cariche e/o incarichi per conto della societa, cosi
come tutti i Collaboratori, i Dipendenti e i Fornitori, ha il diritto-dovere di:

v informarsi suil’andamento della societa e sensibilizzare 1
comunicazione interna

4 partecipare alle riunioni cui & invitato ad intervenire

¥ svolgere gli incarichi e i lavori con Iealté, traspa renza e correttezza

v favorire la comunicazione esterna coniciienti, i Fornitori, i Collaboratori
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v sollecitare le sinergie infra-gruppo di lavoro, operando per obiettivi

mediante linee guida comuni

La circolazione delle informazioni deve quindi awvenire conformemente ai
principi di vVeridicita, onesta, lealta, correttezza, completezza,
chiarezza e prudenza, oitre che nel rispetto dell’autonomia di
ciascunoe degli specifici ambiti di lavoro.

Ambito e Applicazione

forlife si impegna affinché il Codice venga letto e sottoscritto, anche
idealmente, da tutti coloro che operano nella societa e/o in

. o e \
collaborazione con essa, in modo da ciod costituire una concreta dimostrazione di affidabil Ita,

correttezza e trasparenza del singolo individuo (o della singola Societa

nel caso di Fornitori) nei confronti del gruppo di lavoro interno, della comunita dei Clienti e, non di
meno, della Direzione.

Al fine di assicurare la comprensione e quindi la concreta applicazione del Codice etico da parte di

tutti,fOI’”fe promuove attivita di informazione, anche tramite rete Intranet, volte
a favorire la cOnoscenza dei valori e delle regole di questo documento.

Questo perché si sappia che non & in alcun modo permesso disconoscerli come vincolanti

per tutti coloro che lavorano in e con la societa, anche mediante un

rapporto contrattuale e/o professionale temporaneo.

forlife, inoltre, facendo espresso riferimento al DLgs 231/01 e smi e DLgs 231/07, ai fini della
prevenzione dei reati di cui alle fattispecie ivi indicate, ha provveduto all’'identificazione di un

Organismo di Vigilanza con il compito di provvedere a:

4 vigilare sull’effettivita del Codice, e quindi verificare la coerenza tra i

comportamenti concreti e i principi e le regole riportate e sottoscritte nel Codice

v monitorare l'a ppl icazione del Codice da parte di tutti i soggetti interessati, anche
mediante eventuali segnalazioni di non conformita

¥ raccogliere da altri e/o segnala rein proprio pOSSIbI|| violazioni del codice
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v esprimere pareri vincolanti in merito all’eventuale

revisione delle pI"OCGd Ul e aziendali, soprattutto allo scopo di garantirne la coerenza
con il Codice etico

v provvedere alla revisione periodica del medesimo Codice al fine di

adeguarlo alle sopravvenute evoluzioni normative e/o alle esperienze applicative maturate in
periodi precedenti
¥ proporre ed eventualmente attuare MiSUre sanzionatorie e disciplina riin

caso di inosservanza dei principi, dell’etica e delle regole comportamentali e operative
riportate nel Codice

Essendo una piccola impresa (Racc. 2003/361/Ce della Com. Europea del 6 maggio 2003), sulla base
delle Linee Guida di Confindustria in merito al Modello Organizzativo ex DLgs 231/01, 'Organismo di
Vigilanza e rappresentato dalla Direzione (c.d. Organo di Vigilanza Monosoggettivo), supportato
(eventualmente) da un consulente esterno preposto alla verifica di violazioni a lui segnalate.

Principi e Norme

| Principi
Tutti i soggetti interessati dall’applicazione di questo Codice, nell’lambito delie rispettive
responsabilita, mansioni, compiti e funzioni, sono chiamati a svolgere la propria
attivita uniformandosi ai principi generali ed alle norme che forlife
considera riferimento generale di conduzione dell’attivita di

IMPreSa, oltre che, nel caso di professionisti autonomi, alle regole deontologiche dettate dal
proprio ordine/collegio di appartenenza.

Alcuni di essi possiamo elencarli in:

Legalitc‘l, principio imprescindibile e inderogabile, che richiama il rispetto delle

leggl e dei regolamenti vigenti nel paese in cui la Societa opera, il rispetto delie

disposizioni, delle procedure e dei principi legislativi, e anche di questo Codice etico, il rispetto e
la tutela degli accordi, delle convenzioni, dei contratti e degli atti similari stipulati dalla Societa
con i soggetti terzi

Onesta e Correttezza nela gestione dei rapporti professionali interni ed esterni
allazienda, @Vitando comportamenti contrari ai valori di lealts, integrita

morale, deontologia e responsabilita professionale, reciproco rispetto, buona fede

L

forlife sri | E’ vietata la riproduzione, anche parziale® pagina 6 di 13 I




